ZASADY OCHRANY SUKROMIA

Aktualizované dna : 1.juna 2022

V Somfy sa chceme stat a zostat vasim partnerom na vasej ceste za objavovanim a poznavanim rieseni pre
inteligentné domy a suvisiace produkty alebo sluzby. VaZime si doveru, ktort do nas vkladate a zavazujeme
sa, ze budeme plne transparentni v tom, ako ziskavame, pouZivame a chranime vase osobné udaje.
Uzndvame, Ze je potrebné, aby ste mali primeranu kontrolu nad vasimi osobnymi Udajmi a zavdzujeme sa
zaviest mechanizmy, postupy a politiky, ktoré zabezpecia dovernost, integritu a bezpecnost vasich
osobnych udajov pocas celého ich Zivotného cyklu.

Skupina Somfy vymenovala zodpovednu osobu (Data Protection Officer - DPO), ktora zabezpeci, Ze nase
¢innosti su vykonavané v sulade s platnymi prdvnymi predpismi.

Na otazky ohladne tychto zasad, za ucelom uplatnenia si vasich prav alebo podania staznosti, prosim
kontaktujte nasu zodpovednu osobu (DPO) (bez ohladu na to, s ktorou spolo¢nostou Somfy ste boli v
kontakte): dpo@somfy.com

Tieto zasady ochrany sukromia (dalej len ,zadsady”) vas informuju o tom, ¢o mdzete ocakavat, ked
ziskavame a pouzivame osobné udaje, t.j.:

. Koho sa tykaju tieto zdsady?

. Kto je zodpovedny?

. Ako ziskavame vase osobné udaje a aké osobné Udaje spracivame?
. Co robime s vasimi osobnymi udajmi ?
. Kto prijima vase osobné udaje ?

. Ako su vase osobné udaje chranené?

. Uchovavanie udajov;

. Medzinarodny prenos udajov;

. Vase prava;

10. Neplnoleté osoby

11. Zmeny tychto zdsad.
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Ziadame Vas, aby ste si dokladne pregitali nase zasady a oboznamili sa s ich obsahom.

1. Koho sa tykaju tieto zasady ?

Tieto zdsady sa na vas vztahuju, ak navstivite nase webové stranky, ak s nami komunikujete s ciefom
nadviazat obchodny vztah, pocas celého nasho obchodného vztahu, ak pouzivate technoldgiu, ktord vam
poskytujeme alebo ak sa pripajate k ur¢itym platformam, aplikdcidm alebo inym rieSeniam, ktoré mézeme
poskytnut alebo spristupnit.

Tieto zasady sa nevztahuju na zamestnancov Somfy ani na uchadzacov o zamestnanie, ktorych sa tykaju
zasady ochrany sukromia na nasej webovej stranke tykajlcej sa kariéry.

2. Kto je zodpovedny?

Pravnicka osoba zodpovednd za osobné Udaje, ktoré od vas ziskavame, je subjekt, ktory urcuje ako, kedy a
preco sa vase osobné Udaje ziskavaju a pouzivaju (,,prevadzkovatel tdajov®).

Totoznost prevadzkovatela Udajov bude zavisiet od toho kto ste:
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e Ak ste navStevnikom tejto webovej stranky (niekto, kto si iba prezera stranky na tejto webovej
stranke), prevadzkovatelom Udajov je spolo¢nost Somfy uvedend na tejto stranke.

o Ak ste investorom, prevddzkovatelom tdajov je Somfy SA, 50 avenue du Nouveau Monde, 74300
Cluses, Francuzsko.

e Ak ste zakaznikom alebo dodavatelom, prevadzkovatelom tdajov je pravnicka osoba, ktora riadi
vas obchodny vztah so Somfy. Tieto informdcie ndjdete na fakture alebo objednavke, ktoru
dostanete alebo v zmluve, ktoru ste uzavreli so spolo¢nostou Somfy.

V pripade akychkolvek inych 0séb, s vynimkou zamestnancov pracujlucich na strankach Somfy, je
prevadzkovatelom Udajov pravnicka osoba, ktora riadi vas vztah so spolo¢nostou Somfy. Tieto informacie
najdete v zmluve, ktoru ste uzavreli so Somfy alebo ich mézete ziskat od svojej obvyklej kontaktnej osoby
v Somfy.

3. Ako ziskavame vase osobné udaje a aké osobné udaje spracivame?

Osobné Udaje sa tykaju udajov, ktoré vas mozu osobne charakterizovat.

Osobné udaje ziskavame priamo od vas (a), ale aj nepriamo prostrednictvom inych zdrojov (b), napriklad
pri prehliadani webovych stranok Somfy alebo ked sa prihldsite k odberu nasich kanalov na socidlnych
sietach.

Bez ohladu na to, ¢i vase osobné udaje ziskavame priamo alebo nepriamo, zavazujeme sa spracuvat iba
také osobné Udaje, ktoré su primerané, relevantné a potrebné na splnenie ucelu, na ktory boli ziskané.

a. Udaje ziskavané priamo od vas
Mozeme ziskavat a pouzivat tie osobné Udaje, ktoré nam poskytujete pocas nasej spoluprace.
Toto modZe zahfnat:

e Vas titul;

e Vase celé meno;

e Vase kontaktné informacie;

e Vasu poziciu v rdmci vasej spolo¢nosti;

e Vyrobky alebo sluzby, ktoré zaujimaju vas alebo vasu spolo¢nost;
e VAs nazor a preferencie vyrobkov;

e Vase preferencie komunikacie;

e Vasu spatnu vazbu k nasim sluzbam.

e  Obsah Vasho telefonatu alebo pisomnej komunikacie

Ziskavame tiez informdcie, ktoré ndm poskytujete pri transakciach, pri prihlaseni na niektord z nasich
sluzieb, pri vypliovani kontaktnych formuldrov alebo vytvarani Gctov na ktorejkolvek z nasich webovych
stranok, ked'sa kontaktujete s nasimi zakaznikmi alebo timami pre vztahy s médiami, pocas veltrhov alebo
inych udalosti, ktorych sa zucastnujete.

Udaje ziskavané v tychto pripadoch mézu zahfiiat (v spojeni s idajmi vyssie):

e Vase klientskeé Cislo;

e informacie o bankovom ucte;

o (isla kreditnych kariet;

e VAs podpis;

e Vas datum narodenia;

o akukolvek fotografiu, ktoru poskytnete;

e akékolvek udaje o polohe, ktoré sa s nami rozhodnete zdielat;
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e Udaje, ktoré ulahcia dorucenie vasej objednavky;
e Obsah Vasho telefonatu alebo pisomnej komunikacie

Ostatné informdcie ziskavané pri pouzivani nasich vyrobkov a suvisiacich aplikacii mézu zahfrat:

datum vasho prihlasenia sa k odberu;
e vasu e-mailovu adresu;

,

identifikacné cislo cloudu;

vasu IP adresu;

telefénne dCislo;

urcité informacie ziskané z vasho ovladacieho zariadenia, vratane zaznamenanych suborov,
informdcii o zariadeni a informdcii o sieti a v zavislosti od zvolenych sluzieb, polohu alebo
biometrické udaje.

Mozeme spractvat nasledovné osobné udaje, ktoré by sa k vam mohli priradit ako k navstevnikovi
akychkolvek priestorov spoloc¢nosti patriacej do Skupiny Somfy:

e meno;
e spolocnost;

e meno usporiadatela;

o (islo identifikacnej karty;

e SPZvozidla;

e datum;a

e (as prichodu a odchodu z naSich priestorov.

b. Nepriamo, prostrednictvom inych zdrojov

Rovnako tiez ziskavame informacie o vas nepriamo, napriklad pokial si vyhladavate webové stranky Somfy
alebo ste sa prihlasili k odberu nasich kanalov na socidlnych sietach.

MozZeme pouZzivat sibory cookies na zlepsenie Vasho prehliadania na nasich webovych strankach. Cookies
su malé subory, ktoré su ulozené v pocitaci pouzivatela; uchovavaju malé mnozstvo Udajov Specifickych
pre konkrétneho pouzivatela a webovu stranku.

Pouzivame dva typy suiborov cookies:

Subory cookies, ktoré su nevyhnutné pre fungovanie nasich webovych stranok:

Pouzivame také subory cookies, ktoré si nevyhnutné pre fungovanie nasich webovych stranok (napr.
analytické subory cookies, ktoré nam dovoluji posudit pouzivanie a vykon nasich webovych stranok a
nasledne zlepsit ich funkénost).

Ak nechcete udelit suhlas s pouzivanim suborov cookies, mbzete zmenit nastavenia vasho webového
prehliadaca tak, aby ukladanie suborov cookies automaticky odmietol alebo aby ste boli informovani vzdy,
ked webova stranka pozaduje povolenie na ukladanie siborov cookies. Ak sa rozhodnete neakceptovat
subory cookies, nase webové stranky nebudu spravne fungovat.

Subory cookies tretich stran na zlepsenie spoluprace nasich webovych stranok

Nasa webova stranka sa spolieha na urcité sluzby ponukané tretou stranou. Tieto zahffiaju, nie vsak
vyluéne:

Tlacidla zdielania:

e Twitter
e |nstagram
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e Facebook
Vided vysielané na webovej stranke:

e Youtube API (pozri podmienky pouZivania a zasady ochrany sukromia)

Vase preferencie suborov cookies si mozete zmenit kedykolvek prostrednictvom nasho nastroja na
spravovanie suborov cookies kliknutim SEM a nase zasady pouZzivania siborov cookies ndjdete tu.

Spractvanie sa uskutocriuje na zaklade nasho opravneného zaujmu zhromazdovat, monitorovat a
analyzovat ¢innost webovej stranky. Musite vsak tiez suhlasit so spractivanim stborov cookies tak, ako je
to uvedené v banneri suborov cookies, ktory sa objavi pri vstupe na webovu stranku.

Reklamné subory cookies pouzivame tiez na to, aby sme vam mohli zobrazovat reklamy, ktoré povazujeme
za relevantné pre vas, a to bud na nasej stranke alebo vo vSeobecnosti ked' surfujete po internete. Takéto
subory cookies sa pouZivaju najma na obmedzenie poctu zobrazeni konkrétnej reklamy a na pomoc pri
posudzovani vplyvu reklamnej kampane.
Neprijatie reklamnych suborov cookies nema vplyv na vas pouzivatelsky zazitok pri surfovani na nasich
webovych strankach.

Niekedy tiez m6zeme informacie o vas ziskavat od tretich stran alebo z verejne dostupnych zdrojov, ako su
napr. informdcie spristupnené na webovych strankach vasej spolo¢nosti alebo z verejnych registrov ako je
obchodny register. Tieto osobné Udaje budu vzdy ziskané a spractiivané v sulade s pravnymi predpismi na
ochranu osobnych Udajov.

4. €o robime s vasimi osobnymi tidajmi ?

Ziskavame a pouzivame vase osobné Udaje v pripade, ak je to nevyhnutné na dojednanie alebo plnenie
zmluvy, ktord s vami mame uzavretu, napr. za ucelom:

e riadenia a udrzania nasho obchodného vztahu, vratane vytvarania a udrziavania Gc¢tu v nasich
systémoch;

e spravovania vasSich objedndvok: napr. na spractvanie platieb, zasielanie vzoriek alebo koneénych
vyrobkov alebo sluzieb a informovanie vds o stave vasej objednavky;

e poskytovania sluZieb v sulade s nasim zmluvnym dojednanim;

e poskytovania zakaznickych sluZieb, napriklad riesenie akychkolvek otazok, ktoré mézete mat, ich
zaznamenanie a interné zdielanie, aby sme na ne mohli lepsie odpovedat a v budicnosti
vylepSovat nase vyrobky a sluzby.

Mate pravo neposkytnut takéto osobné udaje, ale mali by ste si byt vedomi, Ze neposkytnutie takychto
udajov nam zabrani v rokovaniach alebo v plneni zmluvy.

Rovnako tieZ ziskavame a pouZivame vase osobné tdaje v pripade, ak je to v naSom opravnenom zaujme,
napr.:

e analyzujeme vasu spatnu vazbu a ndzor na nase vyrobky alebo sluzby, aby sme ich mohli stéle
zlepsovat a dalej rozvijat;

e spravujeme vaSe otazky v pripade, Zze kontaktujete nase média alebo vztahy s investormi alebo ked'
nas kontaktujete prostrednictvom formuldra, uvedeného na naSej webovej stranke alebo
pouzijete jeden z nasich kandlov na podanie staznosti;

e vytvarame Statistiky na zlepsSenie nasich vyrobkov alebo sluzieb;

e zasielame vam marketingové oznamenia, informacné letaky a/alebo prieskumy koncovych
pouzivatelov o nasich ¢innostiach a vyrobkoch alebo sluzbach, ktoré by vas mohli zaujimat v
priebehu trvania nasho obchodného vztahu.
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Na zaklade nasho opravneného zaujmu tiez mézeme zdielat vase osobné tdaje s akoukolvek pridruzenou
spolo¢nostou Skupiny Somfy a tiez:

e s poskytovatelmi sluZieb tretich stran, ktori podporuju nase operdcie v sulade s platnymi pravnymi
predpismi o ochrane udajov, vratane poskytovatelov softvéru, hostingovych alebo
pravnych/dariovych poradenskych sluzieb, prepravnych sluzieb alebo bankovych sluzieb/ sluzieb
kreditnych kariet;

e v suvislosti s fuziou alebo jej priebehom, predajom alebo akviziciou podniku.

Vase osobné Udaje ziskavame a pouZivame aj s vasim suhlasom. Patria sem Udaje, ktoré ste sa rozhodli
poskytnut pri zriadovani G¢tu u nas alebo v odpovedi na konkrétnu Ziadost, ktord nam zaslete, napr. ak:

e sa prihlasite k odberu alebo aktualizujete niektoru z nasich sluzieb alebo sluzieb nasich partnerov,
e aktivujete si svoje zariadenie Somfy,
e prijmete marketingové oznamenia alebo informacné letaky o nasich ¢innostiach, vyrobkoch alebo
sluzbach,
e  sazlcastnite sutazi
Udelenie suhlasu na spracuvanie Vasich Gdajov je za tychto okolnosti dobrovolné. Ak nam vsak tento suhlas

neposkytnete, vo vacsine pripadov ndm tym zabranite v dodavani ¢asti alebo vsetkych sluzieb, k odberu
ktorych ste sa prihlasili.

Pri kazdej prilezitosti vase udaje ziskavame alebo spracivame v sulade so zakonnymi alebo regula¢nymi
poziadavkami.

5. Kto prijima vase osobné udaje?

Vase osobné Udaje zdielame iba v sulade s tymito zasadami, a preto najma s nasimi zamestnancami naprie¢
roznymi oddeleniami a pripadne mozno inymi subjektami Skupiny Somfy, iba na nasledovné ucely: sprava
zakaznikov, centralne riadenie vztahov so zakaznikmi a doddvatelmi a za Gcelom zefektivnenia obchodnych
operacii Somfy. Toto zdielanie osobnych Udajov sa uskuto¢nuje na zaklade opravneného zaujmu Skupiny
Somfy spravovat svoje zmluvné vztahy v ramci Skupiny Somfy a udrZiavat efektivnu obchodnd Struktiru.

Ak zdielame vase osobné udaje s tretimi stranami, ako je uvedené v tychto zdsadach (napr. v pripade
zasielok, finanénych transakcii, softvérovych sluzieb), zabezpecujeme, aby tato tretia strana poskytla
dostatocné zaruky na prijatie vhodnych technickych a organizanych opatreni na zabezpecenie suladu s
platnymi pradvnymi predpismi o ochrane udajov.

6. Ako su vase osobné udaje chranené?

Zaviedli sme niekolko technickych a organizacnych opatreni na zabezpecenie vasich osobnych tdajov a ich
ochranu pred nezdkonnym znicenim, stratou, zmenou alebo pristupom.

Nasi zamestnanci, zastupcovia a subdodavatelia, ktori spractivaju vase osobné udaje, podpisali dohodu o
micanlivosti alebo su inak viazani povinnostou mlcanlivosti alebo podliehaju primeranej zédkonnej
povinnosti mlc¢anlivosti.

Prisne povinnosti tykajuce sa bezpecnosti ukladame tiez kazdému poskytovatelovi sluzieb, ktory
zaobchadza s vasimi osobnymi Udajmi v sulade s tymito zasadami.

7. Uchovavanie udajov

Vase osobné Udaje uchovdvame tak dlho, ako je to potrebné na kazdy z vyssie uvedenych tcelov.

Niektoré vase osobné tdaje vsak mame pravo uchovévat za G¢elom dodrzovania platnych predpisov (napr.
na danové a auditorské ucely) a v sulade s nasimi internymi pravidlami uchovavania osobnych udajov.
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J&ely spractvania Doba uchovavania

5 rokov od posledného obchodného alebo
zmluvného kontaktu

Faktury a fakturacné udaje 10 rokov

Pri pouiiti aplikacii a platforiem zriadenych Maximalne 5 rokov od posledného pripojenia k

SOMFY (okrem informdcii o pripojovacich osobnému uctu pouZivatela

udajoch, prehliadanych strankach a IP adries)

Ucast na hre organizovanej SOMFY Maximalne 1 rok od ukoncenia hry, pokial je
Ucastnik vaznym kandidatom

Sprava zZiadosti o vymaz, pristup alebo podanie 5 rokov odo dia Ziadosti

namietky

8. Medzinarodny prenos udajov

Vase osobné Udaje ukladdme a spraclivame najmi na serveroch umiestnenych v EU/ EHP alebo vo
Svajciarsku.
Posobime vSak ako globalna spolo¢nost a pri podpore nasich globélnych rieseni sa spoliehame na

medzinarodnych poskytovatelov sluzieb. Vase osobné Gdaje mozu byt prenasané do inej krajiny, ako je
krajina, v ktorej mate bydlisko.

Akykolvek prenos Gdajov mimo EU/EHP alebo Svaj¢iarska sa désledne riadi Standardnymi zmluvnymi
dolozkami Eurépskej komisie, s prihliadnutim na technické rizikd spojené s pravnymi predpismi
prislusnej tretej krajiny.

9. Vase prava

MbzZete nas kontaktovat prostrednictvom nasej zodpovednej osoby, aby ste si uplatnili vase prava ohladne
osobnych udajov, ktoré ziskavame alebo pouzivame.

Vase prdva zahrffiaju:

e  Prdvo na opravu. Mozete pomdct spolocnosti Somfy zabezpecdit, aby vase kontaktné informdcie a
preferencie boli presné, Uplné a aktualne vyplnenim aktualizovaného kontaktného formulara na
ktorejkolvek z nasich webovych stranok s upresnenim tGcelu opravy a poskytnutim dékazov (napr.
faktury), pokial je to potrebné.

Prosime Vas, aby ste nam neposielali kdpie Vasich cestovnych dokladov alebo obcianskych preukazov.

e Prdvo namietat a prdvo na obmedzenie. Mate pravo kedykolvek namietat pouZivanie vasich
osobnych udajov na ucely priameho marketingu. Za urcitych okolnosti mozete tiez obmedzit nase
pouzivanie vasich osobnych udajov, napriklad ked podnikneme kroky na opravu nepresnych
udajov na zdklade vasej Ziadosti;

e Prdvo na vymazanie. Vase osobné Udaje na vasSu Ziadost odstranime, pokial ich nemusime
uchovavat v sulade s platnymi pravnymi predpismi a v stlade s nasimi pravidlami uchovavania
udajov;

Vase preferencie stiborov cookies mozete tiez kedykolvek zmenit prostrednictvom nasho nastroja cookies
management kliknutim SEM.

e Prdvo odvolat sihlas. V pripade, Ze spracivame vase osobné Udaje na zdklade vasho suhlasu,
kedykolvek moézZete tento suhlas odvolat; toto moze znamenat, Ze uz viac nebude mozné
pokracovat v poskytovani sluzby, o ktor( ste Ziadali; svoju poziadavku mézZete poslat DPO na
nasledujicu adresu: dpo@somfy.com
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e Prdvo ziskat a prdvo na prenesenie: Mate pravo ziskat osobné Udaje, ktoré sa Vas tykaju a ktoré
ste ndm poskytli, v beZzne pouzivanom elektronickom formate. Mate pravo preniest tieto Udaje
dalSiemu prevadzkovatelovi (prenosnost Udajov); svoju poziadavku mozete poslat DPO na
nasledujicu adresu: dpo@somfy.com

e  Prdvo podat staZnost. MbZete nds kontaktovat v pripade, ak si myslite, Ze poufZitie vasich osobnych
Udajov nie je v sulade s pravnymi predpismi o ochrane Gdajov. Rovnako tiez mate pravo podat
staznost dozornému organu pre ochranu osobnych Udajov vo vasej krajine alebo v krajine, kde sa
nachddza prevadzkovatel vasich osobnych udajov.

10. Neplnoleté osoby

Vedome neziskavame ani neziadame osobné uUdaje od neplnoletych os6b. Ak sa dozvieme, Ze sme
takéto udaje od neplnoletych oséb ziskali, tieto udaje vymazeme ihned ako to bude mozné. Pokial sa
domnievate, Ze nam neplnoletda osoba poskytla osobné udaje, prosim kontaktujte nds na
dpo@somfy.com.

11. Zmeny tychto zasad

Datum tychto zdsad je stanoveny pred Uvodnym odsekom tychto zdsad vysSie. Tieto zasady mbzeme
kedykolvek zmenit bez predchadzajiceho upozornenia, s vynimkou pripadov, ked' takéto zmeny obsahuju
podstatné zmeny, ktoré mozu mat vplyv na prava jednotlivcov podla platnych pravnych predpisov o
ochrane sukromia a osobnych udajov. V takom pripade vas o takychto zmenach budeme informovat
prostrednictvom dolezZitého oznamenia na zaciatku tychto zdsad.
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